
個人情報の取扱いに関する説明書及び同意書 

 

 

 

社会福祉法人そよかぜの丘が運営する港南中央地域活動ホームそよかぜの家（以下「事業者」とい

う。）は、 

 

         様へのサービス提供を行うにあたって、個人情報を以下のとおり取り扱います。 

 

１ 法令等の遵守について 

  事業者は、個人情報の保護に関する法律及び関係規定を遵守します。 

 

２ 個人情報の内容 

  事業者は、以下の個人情報を利用目的の達成に必要な範囲で取扱います。 

（氏名、性別、生年月日、年齢、住所、電話番号、主治医、診断名、緊急連絡先、職業、健康状態、

病歴、家庭状況等の事業者がサービスを提供するために最小限必要な利用者や家族に関する情報） 

 

３ 個人情報の取得 

  事業者は、利用目的の達成に必要な範囲内で、適正な手段によって個人情報を取得します。 

 

４ 利用目的について 

(1) 地域活動ホームのサービス提供（※）を行うため 

 (2) サービス提供にあたって利用者又はその代理人に確認連絡を行うため 

 (3) 利用者のケースカンファレンス等での連絡調整のため 

 (4) 事業者から行政機関への申請や請求にかかる事務、事故等の報告のため 

(5) 福祉サービスや業務の維持・改善のための基礎資料及び広報作成のため 

※サービス提供内容 

 □生活介護事業  ☐地域活動支援センターデイサービス型事業  ☑生活支援事業  

□基幹相談支援センター □指定特定相談支援事業  □自立生活アシスタント事業 

□自立生活援助事業  □共同生活援助 

 

５ 個人情報を利用する期間 

  利用登録期間及び当該登録終了後の書類保存期間に相当する期間利用します。 

 

６ 第三者への提供について 

  事業者は法で定める例外的な場合のほかに、地域活動ホームにおいてケースカンファレンスや他

機関との連携を必要とする支援及び支援方針の検討並びに支援の引継ぎのために、行政機関、医

療機関、他の地域活動ホーム及び他のサービス事業者に、上記「２ 個人情報の内容」に示す個人

情報を提供することがあります。 

  



７ 適正管理について 

  事業者は、個人情報を正確かつ最新の内容に保つとともに、安全管理のための措置を講じており、

漏えい、紛失、毀損等の防止に取り組んでいます。 

 

８ 個人情報の開示等について 

  事業者は、本人から以下の請求があった場合、法令等の規定及び事業者が定める規定に則り、適切

に対応します。 

（1）事業者の保有する個人情報の開示請求 

（2）事業者の保有する個人情報の内容が事実でない場合の内容の訂正、追加、削除の請求 

（3）事業者が保有する個人情報を利用目的の達成に必要な範囲を超えて取り扱った場合又は適正な取

得手段によらず取得した場合の利用停止の請求 

  

９ 苦情・相談への対応について 

  個人情報の取扱いに関する苦情、相談に対して適切に対応します。 

 

10 個人情報に関するお問い合わせ先 

  住 所：横浜市港南区港南４―２―８ 

担当者：港南中央地域活動ホームそよかぜの家  施設長 森 淳 

連絡先：０４５－８４７―０２３０（電話） 

    ０４５－８４５―５６１０（ＦＡＸ） 

 

 

以上 

 

上記、「個人情報の取扱いに関する説明書及び同意書」に同意いただけましたら、ご署名欄に自署を

お願いします。 

 

上記の内容に同意します。 

 

２０    年(令和     年)     月     日 

 

署名：                        

（利用者） 

住所 

氏名 

 

（代理人または立会人等） 

住所 

氏名 


