
社会福祉法人 そよかぜの丘

２０２５年度事業報告

202６年5月2５日（月）



◇◆重点方針◆◇

次の５つを重点方針として、具体的な施策に取り組んでまいりました。

1.サービスの充実を図ります

2.地域福祉の推進を行います

3.人材育成のための環境整備を行います

4.運営基盤の安定に向けた取り組みの推進をします

5.利用者の安心・安全な支援の徹底を図ります
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◇◆重点施策◆◇

（1）ご本人の希望する生活の実現に向けて取り組みます

福祉サービスや地域資源の情報提供を行い、ご本人の意向に沿っ

た支援を行いました。

（2）ご本人を応援する支援チームを作り、サービスの質の向上を

目指します

ご本人が希望する生活に向け、関係機関や地域の方とチームを

作り連携を図りました。

（3）地域生活支援、地域福祉保健の拠点としての機能を整備します

法人の強みを活かし、地域福祉の拠点として他機関等と連携を

図りました。
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１．サービスの充実を図ります



◇◆重点施策◆◇

（1）法人の機能を活かし、地域福祉の充実に努めます
法人の特性を活かし、子どもから高齢者まで、障害の有無に関わ
らず、福祉サービス提供に取り組みました。

（2）港南区地域福祉保健計画（港南ひまわりプラン）のもと、自分
らしく活動できる場を提供します
港南ひまわりプラン「～ふだんのくらしをしあわせに～」をもと
に利用される方が生き生きと活動できるよう、場の提供を行いま
した。

（3）災害時に協力し合える関係づくりを行います
地域防災拠点の防災訓練への参加を通し、地域の方と協力し
合える関係づくりを行いました。
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２．地域福祉の推進を行います



◇◆重点施策◆◇

（1）限られた人材で質の高い支援が提供できるよう、職員全体の

スキルアップを図ります

専門性を高めるため、法人の委員会主催の内部研修やより専門

性の高い外部研修に参加し、職場内で共有しました。

（2）職員がいきいきと活躍できる職場環境を整えます

常勤職員は各委員会に所属し、職員自ら率先して委員会活動に

取り組み、活気ある意見交換や研修活動ができました。
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３．人材育成のための環境整備を行います



◇◆重点施策◆◇

（1）規程・管理体制・マニュアル等の整備を行い、法令順守

（コンプライアンス）の徹底を図ります

法令に則り、規程・マニュアル等を随時見直しました。

（2）財務管理の徹底を図り、安定した運営に努めます

月次報告会で運営状況を確認し精査しました。予算管理委員会

では事業ごとに課題を抽出し検討を行いました。

（3）安心・安全で魅力ある施設を目指します

安全・安心なサービスにつなげられるよう、様々な研修の企画、

実施に取り組みました。
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４．運営基盤の安定に向けた取り組みの推進をします



◇◆重点施策◆◇

（1）マニュアル等に基づき、安心・安全な支援を提供します

安全・安心なサービスが提供できるよう、ヒヤリハットの挙げ

出しと検証を行い、マニュアル等を適宜見直しました。

（2）職員一人ひとりが社会的役割を自覚し、高い倫理観を持って、

安心・安全な運営に努めます

安心してご利用いただけるよう職員研修に積極的に参加し共有

しました。意思決定支援に基づき福祉サービスを提供できるよ

う努めました。

（3）虐待防止規程に沿った取組みを行います

虐待防止分科会で企画した虐待防止研修を全事業で行いまし

た。
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５．利用者の安心・安全な支援の徹底を図ります



各事業より報告

港南中央地域活動ホーム
そよかぜの家
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《相談支援事業》
港南区基幹相談支援センター
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１．区内の困難ケースについて、本人状況や社会資源を把握し、
ケア会議・事例検討会等を通して課題を整理します。
その上で本人の意思決定につながる伴奏型支援に取り組みます。

・利用者や関係者に困り感と同時に強みも聴いてきた。その内容を
話し合い、本人が安心した生活を継続できるよう支援を行った。

・話し合いを通して、地域を更に知ることや皆で一緒に考えること
の大事さを改めて意識できた。

《取り組んだこと・今後の課題等》



・他機関と制度の違いも含め意見交換をする中で、利用者への働き
かけの方法を検討した。必要に応じて一緒に訪問等も行った。

・親なき後も本人が安心して生活できるために他機関との連携強化
を行う必要がある。

《相談支援事業》
港南区基幹相談支援センター
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２．本人・家族の高齢化による他制度の利用や親なき後の問題に
対し、家族や地域、他分野を含む機関と制度も含めた相互理解
を通して連携強化を図り、将来への備えを進めていきます。

医師会在宅医療相談室との合同開催
「障害者の高齢化について」の勉強会

《取り組んだこと・今後の課題等》



《相談支援事業》
港南区基幹相談支援センター

11

３．自立支援協議会の編成と役割分担について再確認を行います。
参加者による意見交換を行い地域課題の抽出と解決に向けて
連携強化を図ります。

・自立支援協議会で精神障害に関する２つの部会を一つに統一した。
他の部会もいろいろな人が参加できるように促し、活気のある話
し合いを行うことができた。

・横のつながりだけではなく、今まで以上に地域の課題を話し合え
る場にすることが必要である。

《取り組んだこと・今後の課題等》



《相談支援事業》
指定特定相談支援事業／障害児相談支援事業
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１．地域活動ホームの強みを活かし、一人暮らしの方や重度の方、

家族支援が必要なケースなどにも幅広く対応していきます。

・一人暮らしの利用者には、福祉サービス以外にもインフォーマル
な資源の活用を促し、地域で生活を続けるためのアドバイスを
行った。

・施設入所希望の利用者を対象とした意思決定支援会議を7回開催
した。将来の生活について関係機関も交えて検討し、本人の意向
を確認した。

《取り組んだこと・今後の課題等》



《相談支援事業》
指定特定相談支援事業／障害児相談支援事業
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２．自立支援協議会の相談支援部会や外部研修等に参加し、スキル

アップに努めます。

・相談支援部会の事例検討や勉強会等に参加し、スキルアップに
努めた。制度や地域について情報収集を行い活用した。

相談支援部会の様子

《取り組んだこと・今後の課題等》



《相談支援事業》
指定特定相談支援事業／障害児相談支援事業
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３．困難ケースは基幹相談支援センターや二次相談機関等と連携し、
より良い支援ができるよう取り組みます。

・基幹相談支援センターと連携し、困難ケース等について検討をし
た。必要に応じて会議等への参加も求めチーム支援を行った。

《取り組んだこと・今後の課題等》



《相談支援事業》
障害者自立生活アシスタント事業／自立生活援助事業

15

１．利用者の強みに着目し、安心してその人らしく地域生活が送れ
るようにサポートします。

・利用者の強みをフィードバックすることで自己肯定感の向上に
つなげる支援を心掛けた。

・苦手な部分についてはスモールステップの目標を設定し、段階を
追ってできることを増やしていった。

・今後も一時的な解決にとどまらず、将来を見据えた継続的な支援
を目指していく。

《取り組んだこと・今後の課題等》



《相談支援事業》
障害者自立生活アシスタント事業／自立生活援助事業
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２．法人内や他区の自立生活アシスタント、関係機関が密に連携を
図って、迅速に対応できるチームアプローチ支援を目指します。

《取り組んだこと・今後の課題等》

・金銭管理、家事スキルの向上や健康管理等、多様な課題に対し
てアプローチ方法を検討しチーム支援を行った。

・アシスタント単独での対応が難しいケースは、外部機関との連
携を強化した。

・今後も多様な課題解決を目指し、チームアプローチ支援の質を
高めていく。



《相談支援事業》
障害者自立生活アシスタント事業／自立生活援助事業
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３．社会問題（引きこもり、８０５０問題）への理解を深めるため
積極的に研修に参加します。

《取り組んだこと・今後の課題等》

・研修で得た知識を活かし、８０５０問題のケースに取り組み、親
なき後の支援を行った。

・福祉サービスにつながってこなかったケースは支援の受け入れに
時間を要し、丁寧な関係構築や伴走型の支援の重要性を再認識し
た。

・今後は潜在的ニーズを早期に把握できるよう関係機関との連携を
一層強化し、切れ目のない支援体制の構築に努める。



《日中活動支援事業》
生活介護事業／地域活動支援センターデイサービス型
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１．利用者の想いやニーズをくみ取り、本人の意思に沿った活動が
できるよう支援します。

・利用者に合わせた聞き取りを行い、ニーズを抽出し、個別支援計
画を作成した。モニタリングでは、本人と支援状況を再確認し、
必要に応じて活動内容の見直しをする等、改善につなげた。

・新たな生産活動の創出や地域のイベントへの積極的参加等、多彩
な外出プログラムを企画し、活動の充実化を図った。

《取り組んだこと・今後の課題等》



《日中活動支援事業》
生活介護事業／地域活動支援センターデイサービス型
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２．専門家による年4回の研修（身体介護技術）を実施し、安全・
安心な支援が提供できるよう取り組みます。

・現場の課題であった「介助技術の向上」について、理学療法士等
による身体介護講習を４回開催した。

・実践形式で専門的な介護技術を習得することができ、得た技術は
日々の支援に活かした。

《取り組んだこと・今後の課題等》



《日中活動支援事業》
生活介護事業／地域活動支援センターデイサービス型
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３．法人内の委員会が開催する研修を活用し、事故防止、虐待防止、
災害対策に努めます。

・「個人情報保護」「対人支援」「メンタルヘルス」「安全運転」
「消防署出張型救命講習」「虐待防止」等、各委員会が主催する
研修に参加した。

・新人や中堅職員として必要な階層別研修、事故や虐待防止、感染
症対策等、各分野に特化した研修や専門性の高い外部研修も積極
的に受講した。

・研修で得た知識や技術を支援に活かした。

《取り組んだこと・今後の課題等》



《生活支援事業》
一時ケア・ショートステイ
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１．相談機関や他事業所、関係機関と連携し、登録児・者の全体像
を把握し、特性やニーズに沿った支援を行います。

・担当者会議に積極的に参加して本人の取り巻く状況を整理し、関
係機関とも密にやり取りすることで、障害児・者の緊急利用の相
談にスムーズに応じることができた。

《取り組んだこと・今後の課題等》

一時ケア ショートスティ

1,356件 716泊

2025年度受入れ件数 2025年度 緊急受入れ件数

一時ケア ショートスティ

56件 15件



《生活支援事業》
一時ケア・ショートステイ
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２．さまざまなニーズに応えられるよう、職員の協力体制を強化
します。

・限られた体制の中で引継ぎを丁寧に行い、どの職員でも対応でき
るよう体制強化を図り、安全かつ柔軟な受入れにつなげることが
できた。

・受入れが困難な場合は、関係機関に相談し、連携しながら進め他
施設利用につなげた。

《取り組んだこと・今後の取り組み等》



《生活支援事業》
一時ケア・ショートステイ
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３．非常勤職員も含め、委員会が開催する研修や伝達研修に
積極的に参加し、スキルアップに努めます。

・雇用形態に関わらず職員は年２回以上、知識や支援力の向上を目
的とした外部・内部研修に参加することができた。

・大きな事故につながりやすい入浴支援等は、安全第一への意識を
高めるために全職員対象に振り返る機会を作った。

《取り組んだこと・今後の課題等》



《生活支援事業》
余暇活動支援

24

１．参加者の希望に沿った余暇プログラムを提供します。

・2025年度は66件の余暇プログラムを実施することができた。
・ホームページを活用して周知・公募を行い、調理や外出、カラオ
ケ等、利用者の希望に合わせた余暇プログラムを提供することが
できた。

《取り組んだこと・今後の課題等》



《生活支援事業》
余暇活動支援
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２．地域のイベント参加やボランティアの積極的受け入れ等、余暇
活動を通して地域とのつながり作りに努めます。

・長年携わってくださっている太極拳のボランティア講師の他に、
新しく5名の学生ボランティアが活動に協力してくださった。

・ボッチャ大会や餅つきなど町内会行事に積極的に参加し、地域の
方と交流することができた。

《取り組んだこと・今後の課題等》



《生活支援事業》
おもちゃ文庫
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１．障害児や発達に不安のある子どもと保護者を対象としたイベン
ト「にっこりそよかぜ」を開催し、基幹相談支援センターとの
連携強化を図り、親子と相談機関との橋渡しを行います。

・参加者からのご意見を踏まえて長期休暇中（７月・12月）の土曜
日に開催した。

・ご家族、相談員、支援員との交流を図ることができた。

《取り組んだこと・今後の課題等》



《生活支援事業》
おもちゃ文庫

27

２．季節のイベント「そよかぜキッズ」の開催を継続し、地域住民
と障害者との交流を通して、障害の理解啓発に努めます。

・七夕、ハロウィン、クリスマスに合わせて工作イベントを開催し
た。

・各回ともに地域の親子が参加し、地域住民とそよかぜの家の利用
者と交流ができた。

《取り組んだこと・今後の課題等》



《生活支援事業》
おもちゃ文庫
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３．ご意見箱を活用し、気持ちよく利用できるよう改善を図ります。

・破損したおもちゃの修理や整理整頓を行い、利用者がより快適に
過ごせるよう環境を整えた。

《取り組んだこと・今後の課題等》



《地域交流事業》

29

１．広報「風のおくりもの」を年２回発行します。

２．５施設合同の「そよかぜふれあいまつり」に参画します。
「港南区ひまわりフェスタ」に参加します。

・「風のおくりもの 46号・47号」を発行した。
・昨年度から印刷会社を使わずに、地域交流委員会のメンバーが
デザインから手掛け、大幅なコストダウンを図ることができてい
る。

・6月7日（土）5施設合同「そよかぜふれあいまつり」を開催し、
天候にも恵まれて多くの来場者で賑わった。

・11月1日（土）子どもゆめワールドに「集まれ、そよかぜの
家！」をキャッチフレーズに参加した。

《取り組んだこと・今後の課題等》

《取り組んだこと・今後の課題等》



《法人型・区連携事業》

30

１．区内で抽出された課題をもとに連続福祉講座等を開催し、地域
の方の障害理解や支援者のスキルアップに努めます。

・第1回と2回は主にご家族を対象に、第3回は当事者を支える方を対象に
実施した。第4回は広く地域やご家族、支援者向けに映画上映会を開催し
た。

第4回：1月30日
小さな映画上映会「フジヤマコットントン」

午後の部の様子

第１回：8月２２日
「成年後見制度と市民後見人について」

第２回：10月8日
「障がいのある方の性の理解と支援」

  第3回：10月29日

「心の傷つきと回復について」

  第４回：１月30日
「小さな映画上映会『フジヤマコットントン』」

《取り組んだこと・今後の課題等》



《法人型・区連携事業》

31

２．参加者のアンケート等から集めた意見を反映させて企画します。

・参加者からは、これまでと違った視点が得られた、新しい学びを得られ
たと好評だった。どの講座でも同様のテーマを引き続き実施してほしい
という感想がきかれた。

《取り組んだこと・今後の課題等》



各事業より報告

グループホーム
「グリーンヒルズ」「サンフィールド１・Ⅱ」

「フォレスタ」「セントアベニュー1・Ⅱ」

「ブランファーレ１・Ⅱ」
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《共同生活援助事業》

33

１．入居者の高齢化で心身に変化が生じた場合は、個々に適した
生活環境を整えサービス等につなげます。

・入居者の生活スタイルやニーズを確認し、自己実現に向けて充実
した生活ができるように相談に応じた。

・必要に応じて計画相談員やケアマネジャーに相談し、関係者を集
めたケア会議を開いた。支援の方向性を統一し、必要なサービス
を検討する機会を設けた。

・定例ミーティングではケース報告を行い、必要になってきた支援
について話し合った。

《取り組んだこと・今後の課題等》



《共同生活援助事業》

34

２．安定したサービスが提供できるよう、業務の見直しや効率化を
図ります。

・計画相談のモニタリングやケア会議に参加し、生活についての課
題や情報の共有を行った。

・グループホーム連絡会・支援者会、自立支援協議会等の外部会議
に参加した。

《取り組んだこと・今後の課題等》



《共同生活援助事業》

35

３．救命救急研修をはじめ、内部・外部研修に積極的に参加しスキ
ルアップ向上に努めます。

・各グループホームで救命救急研修を実施した。ブランファ－レで
は実施できていないので2026年度に実施する予定である。

・個人情報保護研修、感染症対策研修、虐待防止研修の内部研修等
に参加した。参加できなかった職員は個別でワークシートを活用
した研修を行った。

《取り組んだこと・今後の課題等》



各事業より報告

横浜市日野南地域ケアプラザ

36



《地域包括支援センター》

１．出張講座や認知症予防事業、包括自主事業を通じて、地域の

方々にケアプラザを周知していきます。

37

・やまゆり会、メゾン港南台、日野福祉ネット、日野南地区社協での勉強

会や講座を協働で行った。

・認知症予防事業として、脳トレ講座を実施した。

・包括自主事業として、上半期に引き続き、きらきらライフを奇数月に

3回実施した。

《取り組んだこと・今後の課題等》



《地域包括支援センター》

2．各種研修に三職種ともに積極的に参加し、様々な相談内容に

対応できるよう職員のスキルアップに努めます。

・疾患別対応、権利擁護に関するもの、包括的継続的ケアマネジメント支
援研修に参加した。研修の内容は三職種で共有した。

38

《取り組んだこと・今後の課題等》



《地域包括支援センター》

3．チームオレンジ施策に基づき、認知症の方が安心して暮らせる
地域づくりに取り組みます。

39

・上半期に続き、ケアプラザ1階の喫茶コーナーを活用し、毎月第３土曜の

午前中に認知症カフェを実施した。また、１２月、３月はミニデイとして開

催した。

・地域のキャラバンメイトと協働し、日野小学校と日野南小学校で開催さ

れた認知症サポーター養成講座を支援した。

《取り組んだこと・今後の課題等》



《地域活動・交流事業》

40

１．誰もが自分の住む地域で安心して暮らせるよう、関係機関や
様々な社会資源と課題を共有し、解決に向けたつながりづくり
に努めます。

   

・関係機関と連携して、障がいのある方や家族、事業所がお互いに知り合

い、助け合える関係となれるよう、交流の場づくりに努めた。

・港南台子育て連絡会の関係団体や支援者とイベントや講演会を実施し

た。子育て中の保護者も参画して、地域の子育て環境の改善に取り組ん

だ。

《取り組んだこと・今後の課題等》



《地域活動・交流事業》

41

２．幅広い世代・立場の方が、福祉・保健活動に関心を持ち、生き
がい、やりがいを感じながら地域活動の担い手として活躍でき
るよう支援します。

《取り組んだこと・今後の課題等》

・子どもから高齢者、障がいのある方まで様々な方を対象とした講座を開

催し、趣味を活かしたボランティア活動、仲間づくりや外出の機会を提供

した。

・住民主体で活動する団体を応援し、活動が継続できるよう支援した。



《地域活動・交流事業》

42

３．地域住民、関係機関と情報共有、意見を交わし、第４期地域福
祉保健計画を振り返り、地域の現状、課題に沿った第5期地域
福祉保健計画の策定に取り組みます。

《取り組んだこと・今後の課題等》

・日野、日野南両地区の第5期地域福祉保健計画の策定や幅広い世代

への周知、計画推進に向けた意見交換の場づくりを区役所、区社会福祉

協議会と共に支援した。

・区役所、区社会福祉協議会の地区担当と定期的に情報交換の機会を

持ち、地域課題解決への方向性や計画策定の進捗を共有した。



《生活支援体制整備事業》

43

１．地域に積極的に出向いて、情報やニーズの把握に努め、
関係機関と共有・連携しながら地域が主体となって取り組む
活動を支援します。

・地域で行われる活動や会合に参加し、地域の状況やニーズを確認した。
・地域住民と共に考え、気軽に相談できる関係づくりに努めた。

《取り組んだこと・今後の課題等》



《生活支援体制整備事業》

44

２．高齢者が生きがいを感じ安心して暮らし続けられるよう、地域
の交流や見守りに着目した協議体の活性化を支援します。

・地域の福祉ネットワークや介護予防・生活支援サービス事業への参加や、
見守り協力事業者への訪問等を通して、地域で行われる見守り支えあ
いの状況を把握し、必要な情報を発信、共有した。

《取り組んだこと・今後の課題等》



《生活支援体制整備事業》

45

３．地域の店舗や事業所、企業と連携し、地域のニーズに合わせて
社会貢献ができるように橋渡しをします。

・介護事業所連絡会を開催し、地域の事業所同士が情報共有する場づく

りや地域と介護事業所がお互いに助け合える関係づくりの支援をした。

《取り組んだこと・今後の課題等》



《居宅介護支援事業》

46

１．介護サービスに限らず、地域活動への参加やボランティア・
近隣住民の協力を得て、社会とのつながりを維持できるよう
支援します。

・介護保険サービスではカバーしきれない日常生活の困りごと、社会参加
の促進等を地域の方々の協力（インフォーマルサービス）を得て支援した。
・草取り、水やり等を行ってくれるボランティアにつなげた。

《取り組んだこと・今後の課題等》

〈主なインフォーマルサービス〉
介護保険サービスではなく、地域住民、ボランティア等
によって提供されるサービスです。
地域の居場所、ボランティアによる理美容や草取り、
水やり等になります。

買い物の付き添
い

自分で好きなもの
を買いに行きたい
けど転倒が心配。。。



《居宅介護支援事業》

47

２．内部・外部との連携を密にし、利用者の緊急時に対応できる
体制づくりを目指します。

・気になる利用者の情報をミーティングで共有し、担当スタッフが不在でも
緊急対応できるようにした。
・利用者の状態変化時には、関係機関と連絡を取りあい、素早い対応を
心掛けた。

《取り組んだこと・今後の課題等》

月に1度のミーテイングで
心配な利用者の情報を共有



《居宅介護支援事業》

48

３．法人内の勉強会や事例検討会、各種研修等に参加し、利用者の
意向や課題に対応できるようスキルアップに努めます。

・専門性の向上、法律等の理解を目的に、各種研修へ参加した。
・利用者が安心して在宅生活を送れるように、事例検討会や勉強会を
行い、スキルアップに努めた。

《取り組んだこと・今後の課題等》

個人情報保護とは

「成年後見制度」
について

糖尿病予防について
認知症疾患医療
センターについて

高齢者虐待防止の
実践と解説



各事業より報告

そよかぜ南の家

49



《日中活動支援事業》
生活介護事業・就労継続支援B型事業

50

１．専門知識を深め、利用者の強みを活かした活動を提供します。

《取り組んだこと・今後の課題等》

・利用者が得意なことを活かして、生産活動の充実化につなげた。
・利用者の強みが作業に活かせるように工夫し、協同する機会を
設けて協調性を養うことにつなげた。



《日中活動支援事業》
生活介護事業・就労継続支援B型事業

51

２．地域の行事やイベントを通じ、社会参加の場や地域の方と関わ
る機会を設けます。

《取り組んだこと・今後の課題等》

・「日野地域づくり健康ウォーキング」に参加し、地域の方と一緒
に歩いて、楽しむことができた。

・日野南小学校の4・5年生のクラスと計4回の交流会を行った。イ
ベント販売とはまた違い、より深く関わる機会となり、学校の福
祉教育にも協力することができた。



《日中活動支援事業》
生活介護事業・就労継続支援B型事業

52

３．内外の研修に積極的に参加し、スキルアップに努めます。

《取り組んだこと・今後の課題等》

・自閉症基礎セミナーや虐待防止研修等の外部研修に参加し、
スキルアップに努めた。

・法人の委員会によるKYT研修（危険予知トレーニング研修）の
ワークを通じて、安全な活動が提供できるように気づく力を高め
た。



各事業より報告

キララそよかぜ

53



《キララそよかぜ》
生活介護事業

54

１．利用者の意思決定を尊重し、本人の特性に応じた支援を行い
ます。

・作業室のレイアウトを見直し個別に過ごせるスペースを整備し、
落ち着かない利用者が安心して過ごせるようになった。
また、利用者同士が関わりながら取り組める環境づくりにつな
がった。

・水分摂取が苦手な利用者へのゼリー提供や他利用者の声に反応し
やすい利用者の作業場所の変更等、特性に応じた支援を行った。

《取り組んだこと・今後の課題等》



《キララそよかぜ》
生活介護事業

55

２．利用者・家族、関係機関と連携し、チーム支援を行います。

・嚥下機能低下や褥瘡対応が必要な利用者については、医療機関、並行
利用先、家族と密に情報共有を行い、通所日や食事形態の変更、安静
時間の確保などを調整した。
・グループホームの生活に不安がある利用者については、関係機関とのカ
ンファレンスを実施し、生活の場の見直しを進めた。

《取り組んだこと・今後の課題等》



《キララそよかぜ》
生活介護事業

56

３．外部研修への参加や定期的な内部研修の実施によりスキルアッ
プに努めます。

・磯子区内事業所との職員交換研修に常勤職員全員が参加し、他法人
の支援を学ぶとともに、キララそよかぜの強みを再確認した。研修内容は
ミーティングで共有し、支援の見直しに活かした。
・新規利用者4名の受け入れに伴い避難訓練を実施し、避難方法を確認
した。

《取り組んだこと・今後の課題等》



各事業より報告

あ～すそよかぜ

57



《あ～すそよかぜ》
生活介護事業

58

１．利用者の意思を尊重し、わずかな意思表出を見逃さないよう
支援を行います。

・本人の意見を聞き取りながら活動内容を変更した。
・利用者に合わせて活動の枠組みを変えたり、本人の様子を見極め
てその日の活動内容を変更して対応した。

・個別対応の利用者については、本人の意思と活動内容を職員間で
共有した。

《取り組んだこと・今後の課題等》



《あ～すそよかぜ》
生活介護事業

59

２．日々のミーティングや記録で情報を共有・検証し、チームで
アイデアを出し合い支援に活かします。

・個別支援についてミーティング等でアイデアを出し合い、対応の
検証をした。水分にこだわりのある利用者に対しては、本人の要
求を見極めながら水の提供方法について確認しながら支援してい
る。

《取り組んだこと・今後の課題等》



《あ～すそよかぜ》
生活介護事業

60

３．内外研修に積極的に参加し、支援力の向上に努めます。

・毎年行っている研修に加え、防犯研修、KYT（危険予知トレーニ
ング）研修を内部で行い、安全に対する意識を高めた。
・意思決定支援の外部研修に参加し、支援に活かした。

《取り組んだこと・今後の課題等》

KYT研修 救命救急講習



各事業より報告

後見的支援室 すまいる港南

61



《横浜市障害者後見的支援事業》

62

１．定期的な面談・訪問で、将来の望む生活のため登録者やご家族
の想いを聴き取ります。

・あんしんサポーターが担当以外の登録者面談に入ったり、担当替
えを行ったことで、すまいる港南の職員を知ってもらう機会を設
けることができた。

・通常面談では見えない表情や話題になったり、職員も登録者の
違った一面に触れ、より深い関係性を築くことができた。

《取り組んだこと・今後の課題等》



《横浜市障害者後見的支援事業》

63

２．日常をゆるやかに見守る「あんしんキーパー」の登録を増やす
ため、地域の方や関係機関と連携していきます。

・今年度は4名のあんしんキーパーの登録があった。
・2月に「茶話会」を開催し、あんしんキーパーの暮らす地域や登
録のきかっけを伺った。

・「地域に繋がりたい、あんしんキーパーを探したい方リスト」を
作成した。登録者面談であんしんキーパーとつながりたいという
希望を聞くことが多くなってきた。必要に応じて、地域ケアプラ
ザへ相談することができた。

《取り組んだこと・今後の課題等》

２月の茶話会



《横浜市障害者後見的支援事業》

64

３．あんしんマネジャー、あんしんサポーター、担当職員の役割を
越え、「チーム支援」を続けていきます。

・2025年度は「そのままにしないで聞いてみよう」という目標を
設定し、職員全員で相談・連携を意識することができた。

《取り組んだこと・今後の課題等》
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