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事業計画策定にあたって 
 

コロナ禍で社会全体が大きな制約を受ける中、当法人も例外なく影響

を受け、様々な対応に迫られている状況にあります。これからも感染対

策を徹底し、利用者が安心してサービスを受けられるように、利用者・

ご家族・地域の方々・関係機関等と連携を図り、安全第一の支援・運営

に努めてまいります。 

一昨年に起きた重大事故への対応について、事故防止のための外部研

修の受講や「事故防止対策委員会」等のこれまでの取り組みを発展・継

続し、事故防止策の定着を図ってまいります。 

社会福祉法人そよかぜの丘は、今年設立 20 年を迎え、また法人が運営

する最初の施設である港南中央地域活動ホームそよかぜの家は開業 19年

を迎えます。こうした節目の年にあたり、利用者サービスの一層の充実

と安定した運営に努めてまいります。 

 

重点方針 
 

 

 次の５つを重点方針として、具体的な施策に取り組んでまいります。 

 

Ⅰ サービスの充実を図ります                      

Ⅱ 地域福祉の推進を行います                      

Ⅲ 人材育成のための環境整備を行います                 

Ⅳ 運営基盤の安定に向けた取り組みの推進をします            

Ⅴ 利用者の安心・安全な支援の徹底を図ります 
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重点施策 

 
１ 利用者サービスの充実を図ります。 

 
（１）コロナ禍で不安を感じている利用者・家族の気持に寄り添い、安心して通所が

出来るよう取り組んでいきます。 
（２）利用者の意思決定を尊重した支援を進めます。また関係機関と連携し、利用者

の高齢化への適切な対応を図ります。 
（３）地域の関係機関との連携を強化して「地域生活支援拠点」の機能を活かし障害

のある方が地域で安心して生活ができるよう取り組んでいきます。 
 

２ 地域福祉の推進を行います。 
 

（１）地域で開催される活動に参加し、ニーズの把握に努め、課題の解決に向けて地

域の社会資源と連携し、協議の場を作っていきます。 
 

（２）身近な福祉・保健の活動拠点としての機能を活かし、地域の方々のニーズに添

った暮らしの実現に取り組んでいきます。 
 

（３）法人の運営する施設の活用により、地域福祉への貢献を図ります。 
  

３ 人材育成のため環境整備を図ります。 
 

（１）人材育成には研修は重要です。コロナ禍で大人数での研修は開催が難しいが、

オンライン研修や職場毎の小規模グループの研修など工夫を凝らして実施し

ていきます。 
（２）目標管理制度に基づく人事考課の定着・深化により職員の資質の向上に取り組

んでいきます。 
  

４ 運営基盤の安定に向けた取り組みの推進を図ります。 
 

（１）コンプライアンスの徹底を図ると共に、安定した財務基盤を確立するため各事

業の運営状況を管理職会議等で確認し、改善に努めていきます。 
（２）昨年度策定の災害時行動指針による「事業継続計画（BCP）」の浸透を図るな

ど「安心・安全な運営」に取り組みます。 
 

５ 利用者の安心・安全な支援の徹底を図ります。 
 

（１）事故防止対策委員会の継続した活動や危機管理に関連した様々な研修への受

講を通じて安全な支援の更なる徹底を図ります。 
（２）職員一人ひとりが社会的責任を自覚し、高い倫理観を持って安心安全な運営に

努めてまいります。  
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各事業の計画 
 

１． 港南中央地域活動ホーム そよかぜの家 
 
（１） 港南区基幹相談支援センター［横浜市委託事業］ 

・ 地域生活支援拠点の各機能について、関係機関との連携を強化し、障害のある方が地域で安

心して生活できるよう整備を進めていきます。 

・ 自立支援協議会では、当事者や地域の方向けに防災に関する講演会を実施し、当事者と地域

の方が繋がれるように働きかけていくとともに、地域ニーズについて把握していきます。 

・ 自立支援協議会の地域移行・定着部会では、ピアサポーターの養成を目標に取り組んでいく

とともに、長期入院者・施設入所者の地域移行・定着に向けて、病院だけでなく、知的分野

の関係機関とも検討課題を共有するために意見交換できる機会を設けていきます。 

 
（２） 指定特定相談支援事業 

・ 利用者のニーズを丁寧に把握し、適切なサービスが提供できるよう関係機関と連携しながら

サービスの調整を行います。又、緊急時の相談や基本相談にも迅速に対応します。 

・ 新規ケースの受け入れについては、状況を見ながら判断していきます。 

・ 自立支援協議会の相談支援部会や外部研修等に参加し、個別事例の課題解決や相談支援専門

員のスキルアップに努めます。 

 
（３） 障害者自立生活アシスタント事業［横浜市委託事業］／自立生活援助事業 

・ 利用者主体、自立(自己決定尊重)、権利擁護を考えた支援を目指します。 

・ チームアプローチ、関係機関で連携の取れた支援を行っていきます。 

・ 自立生活アシスタントとして、支援のスキルアップを図っていきます。 
 
（４） 日中活動支援事業［生活介護事業・地域活動支援センター事業デイサービス型］ 

・ コロナ禍で不安を感じている利用者・家族の気持ちに寄り添い、ニーズを聞きながら状況に合わ

せた支援が行えるように活動の工夫を図りながら安心・安全な通所が出来るように取り組んでい

きます。 

・ 利用者、家族ともに高齢化が進む中で、将来を見据えた支援が必要になっているので、自立支援

についての内部勉強会を行っていきます。 

・ 地域との関りが制限されているので、イベントカレンダーの作成やＨＰを活用して自主製品の販

売促進に力を入れるなど、利用者・地域が関わる機会を設けていきます。 
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（５） 生活支援事業 
（ア）一時ケア・ショートステイ 

・ 前年度に引き続き、事故防止のための取組みを、計画的に実施していきます。 

・ 統一した安全な支援が図れるよう、マニュアルに関する内部勉強会や、ロールプレイ研修を

実施します。 

・ 日々発生するヒヤリハット・ミス・苦情を積極的に抽出し、解決に向けた取組みを実践して

いきます。 

 
（イ）余暇活動支援  

・ 余暇活動案内アンケートを配布し、利用者や家族の意見・要望を収集。また、来所時に企画

プログラムに対して意見交換の場を設けていきます。 

収集したニーズに対して、新たな形での余暇プログラムを企画・実施につなげていきます。 

・ 余暇プログラムの作成にあたっては、機能強化型地域活動ホーム等との見学会や意見交換等、

情報共有の場を設けると共に、地域ケアプラザ、地区センター、ラポール上大岡等の地域の

貸館・活動スペースの有効活用や、ボランティア、余暇団体等地域の方にご協力いただき、

連携(ネットワーク)強化や、より楽しい余暇プログラム進めていきます。 
（ウ）おもちゃ文庫 

・ 誰でも気軽に快適にご利用いただけるよう、過ごしやすい環境整備や雰囲気づくりに努めま

す。また、他施設との情報共有に努め情報発信、提供に力をいれていきます。 

・ 相談支援事業と連携し、地域活動ホームのおもちゃ文庫としての在り方を検討していきます。 

・ 意見箱を活用し、ご利用される方のニーズに合ったおもちゃの配置やイベントを実施します。 
 

（６） 地域交流事業 

・ 広報「風のおくりもの」第３８号、第３９号を発行します。 

・ 「そよかぜふれあいまつり」は、コロナ禍で開催は不確定ですが、地域のボランティアや 

5 施設から成る実行委員会で時期や規模について検討してまいります。 

・ 地域で開催される交流事業については、積極的に参加して地域の皆さんとの交流に努め相互

理解を深めてまいります。 
 
 
２．グループホーム（ｸﾞﾘｰﾝﾋﾙｽﾞ･ｻﾝﾌｨｰﾙﾄﾞⅠ･Ⅱ･ﾌｫﾚｽﾀ･ｾﾝﾄｱﾍﾞﾆｭｰⅠ･Ⅱ） 

 
共同生活援助事業 

・ 入居者の高齢化や心身の変化に配慮し、「仕事・生活・余暇」の状況に応じ、環境を整えてい

けるように努めていきます。 

・ 入居者についての情報を他機関と共有し、多角的な視点で支援ができるよう努めていきます。 

・ 職員間でヒヤリハット・ミス・苦情等について情報共有し、危機管理に向けた訓練を行って

安全に生活できるよう努めていきます。 

・ 新型コロナウィルス感染症対策などグループホームでの様々な取り組みについては引き続き

ＧＨ通信（グループホーム通信）でご家族にお知らせしていきます。 
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３．横浜市日野南地域ケアプラザ・そよかぜ南の家 

 
（１） 地域包括支援センター〔横浜市委託事業〕 

・ 地域の活動に参加し、地域の方と顔の見える関係づくりを進め、相談しやすい環境づくりに

取り組んでいきます。 

・ 出張講座や包括事業を通して、地域の方々に地域包括支援センターの普及啓発を進めていき

ます。 

・ ５職種の専門性を生かし、個別課題や地域課題をチームとして取り組んでいきます。 
 
（２） 地域活動・交流事業〔横浜市委託事業〕 

・ 幅広い世代にケアプラザの機能を周知し、地域福祉や地域活動に関心を持ってもらえるよう、

様々なツールを活用した情報提供、発信に努めます。 

・ 地域のニーズや多様な課題の把握に努め、活動の場の創出と自分らしい暮らしや生きがいに

つながる事業展開を図ります。 

・ 誰もが自分の住む地域で安心して暮らせるよう、エリア内外の関係機関や様々な社会資源と

つながり、課題解決に向けた地域ネットワークの構築、拡大に努めます。 

・ 第４期地域福祉保健計画を広く周知すると共に、地域住民、関係機関との意見交換、情報共

有を重ね、地域のニーズ、課題に寄り添いながら地域づくりの推進に取り組みます。 

 
 
（３） 生活支援体制整備事業〔横浜市委託事業〕 

・ 地域の様々な活動に参加し、ニーズの把握や情報収集を行い、地域課題の解決に向けて地域

住民が主体となる協議の場を支援します。 

・ 様々な主体と連携・協働し、高齢者の方々が安心して暮らし続けられるまちづくりの支援を

行います。 

・ 地域活動の担い手を発掘するために、多様な主体と連携し、今までつながりがなかった地域

住民や団体が地域活動に参加して行けるよう支援します。 

 

（４） 居宅介護支援事業 

・ インフォーマルサービスとの協働、関連事業との連携強化に努めます。 

・ 研修に積極的に参加して知識と技術の向上を図ることで、地域や関連事業から安心して相談

や調査依頼を受け、担当件数及び認定調査件数増に繋げます。 

・ ご利用者、ご家族との関りを深め、真のニーズを引き出しプランに活かせる支援を行います。 

 
（５） 日中活動支援事業［生活介護事業・就労継続支援Ｂ型事業］ 

・ 利用者の高齢化で健康面や体力的な課題も出てきており、生活習慣病の予防や体調管理に着

目した活動内容の見直しを行います。 

・ 利用者がやりがいを持って社会参加できるよう、作業と余暇活動をバランスよく取り入れ楽

しく活動できるように取り組みます。 

・ 就労活動では、魅力ある新商品の開発や新たな作業の開拓等に努め、利用者が意欲的に取り

組めるよう取り組んでいきます。 

・ 利用者のやる気に結び付けるよう、作成する個別支援計画書の内容を見直します。 

・ 避難訓練、防災訓練を行い防災への意識を高めます。 
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４．キララそよかぜ 

 
生活介護事業 

・ 利用者の意志決定を尊重し、個々の強みを生かした個別支援計画を作成します。また利用者

のニーズにあった環境を整え、利用者の意欲向上につながるよう努めます。 

・ 地域の方への挨拶を基本とし地域の公園清掃を行います。 

・ 関連施設や関係機関と連携を図り、支援のスキルアップに努めます。職員は年２回の外部研

修に参加します。 

・ 施設内のマニュアルの見直しと、危険予知・事故防止に向けた訓練を行います。 
 
 
５．あ～す そよかぜ 

 
生活介護事業 

・ 利用者の障害特性に合ったプログラムを提供し、本人の意思決定を尊重しながらプログラムを組

み立てていきます。 

・ 施設周辺や上永谷駅前の定期清掃作業を行い、地域に貢献する活動を行います。また、募金活動

や障害者週間のキャンペーンなどに積極的に参加をしていきます。 

・ 家族や相談事業所、並行利用先の事業所との連携を深め支援の内容の向上を図ります。外部コン

サルティングを活用し，多角的な視点で支援内容を検討していきます。 

・ 定期的な内部研修の開催や外部研修に職員を積極的に参加させ、獲得した知識を活かして支援の

向上を図ります。 
  

 
６．障害者後見的支援室 すまいる港南 

 
横浜市障害者後見的支援事業 

・ 区社協、地域ケアプラザ、民生委員、自治会・町内会など地域との連携を図り、制度の周知

活動を行いながら、必要な方の利用に繋がるようにしていきます。 

・ 地域の見守りであるあんしんキーパーについて、協力や登録を呼び掛けていきます。 

・ 成年後見制度やあんしんノートなどの情報や研修の機会を家族に提供していきます。 

・ 災害についての情報提供を図り、登録者や家族の理解を深めていただきます。 

また、個人ファイルに緊急避難場所などの情報を加え、確認が容易となるようにします。 

・ 支援者として災害における危機管理意識を向上させ、必要な情報を共有し理解に努めていきます。 

 

 



資料1－1
港南中央地域活動ホーム　そよかぜの家

地域活動拠点

辞令交付式 日中：利用者三者面談

新人職員研修

各委託事業契約・第１四半期請求

２０２０年度事業報告・決算書作成

消防設備点検 日中：そよかぜふれあいまつり（未定）

監事監査 そよかぜの家運営委員会

理事会 自立協：代表者会議（区役所6階）

賛助会総会 生活：夜間防災訓練

評議員会・理事会

中旬：第２四半期請求

生活：夏余暇オリエンテーション

生活：夏休み余暇活動支援開始

広報「風のおくりもの」発行 生活：夏休み余暇活動支援

上半期事業報告・会計報告作成 日中：健康診断

第１次補正予算案作成

第３四半期請求

赤い羽根共同募金

日中：利用者三者面談

そよかぜの家運営委員会

日中：ボランティアフェスティバル

理事会 日中・生活：港南区ふれあいスポーツ大会

　 1(木)そよかぜの家開所記念日

日中：相武山地域フェスティバル

こうなん子どもゆめワールド

　 ５施設合同防災訓練

消防設備点検

自立協：第２回全体会（法人型区連携事業 区民向け防災講演会：港南公会堂）

上旬：賛助会クリスマス会 日中：クリスマス会

第４四半期請求

広報「風のおくりもの」発行

１２／２９～１／３年末年始休み

年始の会 年始の会　半日終了

日中：中学校職業体験受け入れ

各賀詞交換会参加 日中・生活：笹下中学校職業講和

事業計画・予算書作成 日中：節分

第２次補正予算案作成 生活：夜間防災訓練

日中：次年度に向けたアンケート実施

自立協：第３回全体会（仮）

そよかぜの家運営委員会

理事会

月 法　人　全　体

４
月

５
月

６
月

７
月

社会福祉法人　そよかぜの丘　２０２1年度　年間計画

１１
月

 １２月

 １０月

８
月

９
月

１
月

２
月

３
月

そ
の
他

・毎２木曜：運営会議
・第４木曜：月次報告会
            管理職会議
・毎月１回：産業医来訪
・毎月１回：衛生委員会
・専門スタッフ会議
・毎月１回：嘱託医来訪
・各種委員会開催

【日中】
・第三者委員来訪（不定期）
・毎月１回：プチ防災訓練
・毎月第二火曜日：出張美容室
・毎月１回：給食委員会
・毎月１回：嘱託医来訪
・不定期：家族懇談会
・毎月：職員ミーティング
・毎月：備品機器点検
・不定期：送迎、各グループミーティング

【生活支援】
・不定期：そよかぜキッズ（おもちゃ文庫工作余暇）
・毎月１日：翌々月SS・一時ケア　申込み受付開始(１月は４日～)
・毎月：生活支援ミーティング
・毎月：備品機器点検
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月

４
月

５
月

６
月

７
月

１１
月

 １２月

 １０月

８
月

９
月

１
月

２
月

３
月

そ
の
他

資料1－2
キララそよかぜ あ～す そよかぜ グリーンヒルズそよかぜ

日中活動支援事業 日中活動支援事業 共同生活援助事業

利用者三者面談 １日　年度初め　半日活動 １日：グリーンヒルズそよかぜ　開所記念日

利用者三者面談

利用者三者面談

１日：サンフィールドそよかぜ一・二番館開所記念日

七夕 七夕 １日：セントアベニューそよかぜ一番館開所記念日

田中町内会祭り

健康診断 健康診断

町内会防災訓練

赤い羽根共同募金 赤い羽根共同募金 １日：セントアベニューそよかぜ二番館開所記念日

防災訓練 利用者三者面談

利用者三者面談

横浜ラポール芸術市場美術の部　アート作品展示 利用者三者面談

（状況により中止）

1キララそよかぜ　開所記念日（８周年）

障害者週間　こすもすショップ販売 障害者週間キャンペーン 忘年会

お疲れ様会

１２／２９～１／３　年末年始休み １２／２９～１／３　年末年始休み

4日(月)年始の会　半日終了 4日(月)年始の会　半日終了

地区防災訓練

節分(豆まき) 1（月）あ～す そよかぜ　開所記念日

次年度アンケート配布 節分

次年度アンケート配布

ひな祭り ひな祭り １日：フォレスタそよかぜ開所記念日

社会福祉法人　そよかぜの丘　２０２1年度　年間計画
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・３か月に１回：職員会議
・隔月：家族懇談会（状況により中止）
・毎月１回：給食委員会
・毎月１回：嘱託協力医来訪
・第三者委員３か月に１回来訪（状況により中止）
・年２回防災訓練
・隔月：危機管理委員会
・隔月：事故防止対策委員会
・毎月第３水曜日木曜日：磯子区こすもすショップ販売
・隔月：研修推進委員会

・毎月１回：職員会議
・毎月１回：嘱託医来訪
・毎月１回：給食委員会
・事故防止委員会
・危機管理委員会
・研修推進委員会
・年２回：防災訓練

・毎月１回：職員ミーティング
・未定：家族懇談会
・年２回：防災訓練



月

４
月

５
月

６
月

７
月

１１
月

 １２月

 １０月

８
月

９
月

１
月

２
月

３
月

そ
の
他

資料1－3

全　　体 地域包括支援センター事業 地域活動交流事業 生活支援体制整備事業 そよかぜ南の家

四半期(１～３月)事業実施報告 利用者三者面談

家族懇談会

港南区自立協代表者会議 エンディングノートの書き方講座 介護事業所連絡会

協力医講演会

PDCAシート（計画・収支予算書） 介護予防普及啓発事業 親と子のカンガルーコンサート

親子でのびのびタイム

四半期(４～６月)事業実施報告 介護予防普及啓発事業 テラスで水遊び 家族懇談会・勉強会

防災訓練・防災設備点検 家族信託 障がい理解啓発講座

みなみ・夏・まつり２０２０ 認知症家族支援講演会 テラスで水遊び 介護事業所連絡会

包括・地域交流共催自主事業

包括・地域交流共催自主事業 親子でのびのびタイム 健康診断

包括自主事業（認知症予防）

第1回運営協議会 包括・地域交流共催自主事業 子育てまなび隊☆はぐはぐ 日野地区運動会 利用者三者面談

四半期(7～9月)事業実施報告 終活シリーズ－断捨離－ 利用団体交流会 スポーツフェスタ（日野南地区） 赤い羽根共同募金街頭活動

拠点防災訓練参加 家族懇談会

日野連合チャリティーバザー（出張相談） 子育てまなび隊☆はぐはぐ 介護事業所連絡会 こうなん子どもゆめワールド

JA農業まつり（出張相談） 秋のコンサート

終活シリーズ－葬儀のあれこれ－

PDCAシート（振り返り） 介護予防普及啓発事業 親子でのびのびタイム icoccaサービスB来年度申請 障害者週間街頭活動

クリスマス作品展 利用者納会（年末お楽しみ会）

クリスマスコンサート

四半期(10～12月)事業実施報告 ボランティア交流会 年始の会　半日終了

ケアプラザ・南の家職員会議 家族懇談会・勉強会

PDCAシート（区ヒヤリング）

防災訓練・防災設備点検 民生委員とケアマネジャーの懇談会 ８０５０問題講演会 介護事業所連絡会 節分行事(豆まき)

AED/救命救急研修 次年度に向けたアンケート

第2回運営協議会 親子でのびのびタイム

　

社会福祉法人　そよかぜの丘　２０２1年度　年間計画

横浜市日野南地域ケアプラザ・そよかぜ南の家

８月１日　日野南地域ケアプラザ開所記念日

１２月２９日～１月３日　年末年始休み

・毎月：金井幼稚園コミュニティカ
フェ
・第３月：日野地区社協定例会
・第３水：日野地区民児協定例会
・第３水：日野南地区民児協定例会
・第２月：おしゃべりくらぶ
・第４金：シルバー喫茶「コスモ
ス」
・不定期　「こぶし」グランドゴル
フ
・不定期 見守り事業所訪問

・毎月：利用者自治会
・年２回：防災訓練
・給食委員会
・毎月：嘱託医来訪
・不定期：部門ミーティング
・不定期：内部研修

・毎月１日： 広報みなみのかぜ発行
・毎週火：子育て広場
・第４月：うたごえサロン「日野南
ハーモニー」
・第４水：赤ちゃん教室
・第１木：うたごえサロン「つばさ
会」
・第２/４水：トマトクラブ
・第２木：ハッピーうたの会
・第２金：いずみの会定例会
・第２日：港南ケアプラキッズ
・第４木：みんなのひろば「ふらっ
と」
・第１土：障がい者認知症予防教室
「ロールケーキの会」
・第１土：障がい児のための親子
サークル「めばえ」
・第１、３金：女性のためのヨガ
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・日野連合定例会
・日野南連合定例会(12・8月除)
・日野／日野南地区地域づくり意見
交換会
・日野／日野南地区拠点防災訓練
・福祉避難所情報伝達訓練

・第２木：協力医地域向け相談会
・第３水：日野地区民児協定例会
・第３水：日野南地区民児協定例会
・第１/３木：元気づくりステーショ
ン３Ａ認知症予防教室「そよかぜの
会」
・第２金：認知症家族の会
・第２土：日野町内会館開放日(出張
相談　8月除)
・毎月30日：金井町内会館開放日
（出張相談　12･1･2月除)
・第４金：区カンファ



研修方法

職種研修 業種・職種ごとの専門知識・技能 事業所研修

（支援員、看護師、事務、他） 部門集合研修

外部研修

専門共通研修 法人理念と法人のあり方 集合研修

権利擁護・行動指針 部門別研修

<リスクマネジメントの理解と実践> 職業事業所研修

苦情対応・セクシャルハラスメント

事故の予防と対応・個人情報保護

情報セキュリティ・感染症等対策

安全運転講習・救急救命講習

新人（初級） Ⅰ.1年目（新人ＯＪＴ含む） 集合研修

（1～2年目） Ⅱ.2年目 職場ＯＪＴ

中堅層 職業人・組織人としての自覚 集合研修

（3年目以上） 法人理解を深める 職場ＯＪＴ

組織的な問題解決能力の向上 外部研修

後輩等への育成指針

職場でのリーダーシップ

主任 組織調整能力 集合研修

法人方針に沿った課題発見と行動 外部研修

リーダーシップ・コーチング

広い視野に立った業務遂行

課⾧ 組織管理業務の習得 集合研修

業務標準化の管理 外部研修

内部職員研修計画の策定と運営

施設⾧ 管理者としての知識技能の習得 集合研修

所⾧ 総合的判断力、戦略形成力 外部研修

地域福祉の推進力

非常勤 法人の理解 部門集合研修

接遇、その他 職場研修

法

人

研

修

・

専

門

研

修

法

人

共

通

・

組

織

研

修

分野（テーマ）

2021年度 社会福祉法人そよかぜの丘 職員研修

    法人の人材育成研修の土台となるのが「法人共通研修」です。

   法人職員として共通に理解し習得すべき研修として、組織力を高めるための

   「組織（階層）研修」と専門性を高める「専門研修」により更に知識、技能を

   高めていきます。
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